1. Spoleénost

MSM Academy s.r.o., IC: 04075188 (dale jen ,MSM Academy*), poskytuje sluzby v oblasti
jazykového vzdélavani, pficemz tyto podminky upravuji smluvni vztah mezi spolec¢nosti
MSM Academy s.r.o. a studentem jazykovych kurzl a jsou pro zGcastnéné strany zavazné.
Cilem spole¢nosti MSM Academy s.r.o. je poskytnout studentim, nasim zakazniktim, co
nejkvalitnéj$i sluzby v oblasti vzd€lavani. To vSe dobrovolnou formou s diirazem na
pratelskou atmosféru v malych skupinéach studenti.

2. Prihlaseni

a) Smluvni vztah mezi MSM Academy a studentem vznika na zakladé objednavky.
PiihlaSeni do kurzu je zavazné po zaplaceni zélohy na kurz, tzn. student mize od smlouvy
odstoupit do uplynuti lhiity pro fadné zaplaceni kurzovného uvedené v bod¢ 3 této smlouvy,
avsak zaloha propada MSM Academy na thradu jiz vzniklych nakladu. Piipad odstoupeni od
smlouvy po fadném zaplaceni kurzovného je upraven v bodé 4 (storno podminky).

3. Platba

a) Pfed zahajenim kurzu je student povinen zaplatit MSM Academy zalohu minimalné ve vysi
50% z celkové ceny kurzovného do maximalné 5 pracovnich dni od objednani.

b) Zalohu je mozné hradit pfevodem na ucet nebo vkladem hotovosti.
¢) Zbytek kurzovného je student povinen uhradit do 14 pracovnich dnti od zahajeni kurzu.

Cislo uétu MSM Academy je 6426352/0800, variabilni symbol je uveden v pokynech
k platbé, které obdrzi student na zakladé objednavky.

d) Uhrazenim kurzovného nebo zalohy platbou online (v hotovosti) se stava objednavka
zédvaznou a vztahuji se na ni storno podminky vyplyvajici z bodu 4. téchto obchodnich
podminek.

e) V ptipad¢ zruSeni kurzu nebo jeho ¢asti MSM Academy vznika studentovi narok na
vraceni pomérné Casti uhrazené¢ho kurzovného, a to opét pfevodem na bankovni ucet nebo
v hotovosti.

3.1) Smluvni sankce za prodleni

Dostane-1i se student pii plnéni zévazkd z objednavky do prodleni, mize po ném MSM
Academy pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den
prodleni.



4. Storno podminky

Podminky pro stornovani kurzu a  vraceni kurzovného jsou nasledujici:
a) Storno poplatek je uctovan v plné vysi kurzovného, pokud jiz kurzovné je po splatnosti.
V piipadé, Ze je po splatnosti jen zaloha, tak storno poplatek dosahuje vyse této zalohy.

b) MSM Academy si vyhrazuje pravo na zménu v kurzech (zména ucebni osnovy, zména
mista konani, zména ucebny, zména vyukového materialu, pfesunuti, zruSeni hodiny apod.) a
zaroven si vyhrazuje pravo na zruSeni kurzu, ptipadné jeho ¢asti.

) Sylaby ke kurzim maji pouze informativni charakter a MSM Academy si vyhrazuje pravo
na jejich zmény.

d) Dojde-li ke zméné v kurzu nebo K jeho zruSeni, bude student neprodlené informovan
prostiednictvim  Skolitela  (sms, e-mail) MSM Academy nebo na strankach
www.msmacademy.eu

e) V pfipad¢ zruSeni kurzu studentovi vznikd nérok na vraceni pomérné ¢asti uhrazeného
kurzovného.

f) V pripadé¢ vraceni casti nebo celého kurzovného bude castka na zakladé pozadavku
zéakaznika bud’ vyplacena v hotovosti, nebo pfevedena na jeho ucet do 15 pracovnich dni.

5. Zmeskané hodiny

Za neucast studenta na vyuce neposkytuje MSM Academy zadnou finan¢ni ani jinou
kompenzaci.

6. Odstoupeni od smlouvy

a) MSM Academy muze z divodu naplnéni kapacity kurzu do okamziku fadného zaplaceni
kurzovného od smlouvy odstoupit. Dnem platby se rozumi datum pfipsani kurzovného na ucet
spolecnosti.

b) MSM Academy si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené se studentem a zrusit
bez nahrady ucast studenta v kurzu, a to v piipade, ze svym chovanim ohrozi majetek nebo
zdravi ostatnich ucastnikti kurzu nebo zaméstnanct a pedagogh MSM Academy nebo bude
zavaznym zpusobem naruSovat pribéh kurzu. V takovém piipadé vyloucenému studentovi
nevznika narok na vraceni kurzovného, ani jeho ¢asti.


http://www.msmacademy.eu/

7. Zmény podminek

MSM Academy si vyhrazuje pravo zménit obchodni podminky jednostranné. Veskeré zmény
v téchto obchodnich podminkach budou provadény v pisemné form¢ a neprodlené oznameny
vSem smluvnim partnerim.

8. Ochrana osobnich udaji a svoleni k zasilani obchodnich sdéleni

a) Ochrana osobnich udaju studenta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kazdy ucastnik akci a setkani organizovanych znackou MSM Academy svou ucasti dava
MSM Academy souhlas s potfizovanim fotografickych materiali a videi pro Gcely propagace
znacky a téchto akei samotnych.

b) Student timto souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno, piijment,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo a misto bydlisté (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni
udaje®).

¢) Student timto navic souhlasi se zpracovanim osobnich udaji MSM Academy, a to pro
ucely plnéni smluvnich zavazki MSM Academy, pro Gcely zasilani obchodnich sdéleni a pro
jiné marketingové ucely. Osobni Uidaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje
budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé
podobé& neautomatizovanym zplisobem.

d) Osobni udaje studenta mohou byt pfedavany tietim osobam, zejména osobam, které jsou
propojeny s MSM Academy. Zpracovanim osobnich udaji mize MSM Academy povéfit tieti
osobu, jakozto zpracovatele.

e) Student bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét spravné a pravdive a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat MSM Academy o zméné ve svych osobnich
udajich.

f) Student potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou piesné a ze byl poufen o tom,
7e se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich idaji. Student prohlaSuje, Ze byl poucen o tom,
ze souhlas se zpracovanim osobnich udaji muze ve vztahu k MSM Academy odvolat
pisemnym oznamenim doruc¢enym na adresu MSM Academy.

g) V ptipad¢, ze by se student domnival, ze MSM Academy nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
studenta nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni tidaje neptesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, muze:



I. pozadat MSM Academy nebo zpracovatele o vysvétleni,

II. pozadovat, aby MSM Academy nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt. Je-li
zadost studenta podle piedchozi véty shledana opravnénou, MSM Academy nebo zpracovatel
odstrani neprodlen¢ zavadny stav. Nevyhovi-li MSM Academy nebo zpracovatel Zzadosti,
ma student pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich udaji. Timto ustanovenim
neni dotéeno opravnéni studenta obratit se Se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich
udajt piimo.

h) Pozada-li student o informaci o zpracovani svych osobnich udajt, je mu MSM Academy
povinen tuto informaci piedat. MSM Academy ma pravo za poskytnuti informace podle
piedchozi véty pozadovat piimefenou thradu nepfevysSujici ndklady nezbytné na poskytnuti
informace.

i) Student souhlasi se zasilanim informaci a obchodnich sdéleni ze strany MSM Academy
souvisejici se sluzbami nebo podnikem MSM Academy na elektronickou adresu studenta a se
zasilanim obchodnich sd€leni tietich osob, zejména osobdm, které jsou propojeny s MSM
Academy, na elektronickou adresu studenta.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 11. 2016



